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1. Laget pa arbetsmarknaden efter
pandemin

Arbetsmarknaden har kommit igang efter den ekonomiska krisen orsakad av pande-
min. Arbetslosheten 6kade snabbt i inledningen av pandemin varen 2020 och nadde
en topp pa 9,2 procent i juli 2020. Aterhimtningen i ekonomin borjade redan under
andra halvan av 2020 och fortsatte under 2021 och 2022. Omfattande stodinsatser,
framfor allt korttidsarbete, ddmpade konsekvenserna for arbetsmarknaden och
bidrog till aterstarten. Arbetslosheten planande ut och sjonk dérefter stadigt under
2021 och inledningen av 2022. Sysselséttningen och antalet arbetade timmar i eko-
nomin har aterhdmtat sig.

Okande osékerhet i viirlden och kriget i Ukraina péverkar den globala viirldsekono-
min; inflationen stiger, brist pa komponenter paverkar vérldshandeln och aktiemark-
naderna ir volatila. Centralbankerna aviserar rintehdjningar. An sé linge har detta
inte fatt nagra konsekvenser for den svenska arbetsmarknaden. Arbetslosheten har
fortsatt att sjunka och var i maj 2022 6,6 procent (enligt Arbetsformedlingens sétt

att rikna), vilket motsvarar 334 000 inskrivna vid Arbetsformedlingen. Det dr den
lagsta nivan sedan maj 2019. Troligt dr att minskningen kommer démpas under kom-
mande ar till f6ljd av konjunkturavmattning.

Unga 18-24 ar och utrikesfodda var sérskilt drabbade av arbetsloshet under pande-
min. For bada grupperna har arbetslosheten sjunkit markant jamfort med for ett ar
sedan. Arbetslosheten for ungdomar 18-24 ar var i maj 7,0 procent jamfort med 10,0
procent for ett ar sedan. Utrikesfodda arbetsloshet var 16,6 procent (19,2 procent for
ett ar sedan). Arbetslosheten varierar betydligt mellan olika delar av landet: hogst dr
den S6rmland med 9,2 procent och lidgst i Vésterbotten och Gotland med 4,4 procent
respektive 4,3 procent. Den regionala variationen i arbetsloshet kan bland annat for-
klaras med att andelen utrikesfodda varierar 6ver landet och men ocksa av att vissa
regioner inte har diversifierat naringslivet efter foretagsnedlaggningar. Exempel pa
detta dr Sodermanland och Gévleborg. Den genomsnittliga utbildningsnivan i lanet
spelar ocksa roll.

Arbetslosheten sjunker eftersom efterfragan pa arbetskraft just nu dr hog och antalet
lediga arbeten dr pa rekordhog niva. Just nu finns det 6ver 200 000 lediga platser i
Platsbanken. Under 2022, har det det hittills registrerats drygt 960 000 nyanmélda
lediga platser hos Arbetsformedlingen, niistan en fordubbling jimfort med samma
period forra aret néar narmare 530 000 platser registrerades.

Den svenska ekonomin var i ett bra utgangslige fore pandemin édven om tecken pa
konjunkturavmattning syntes da. Eftersom krisen orsakades av hélsofaktorer och
inte strukturella obalanser i ekonomin har aterhimtning gétt snabbt dven om inte alla
sektorer dr helt tillbaka. I manga sektorer rader brist pa arbetskraft och arbetsgivare
har svart att rekrytera. En del av bristen dr sannolikt kortsiktig eftersom arbetsgiva-
re konkurrerar om samma arbetskraft i terstarten efter pandemin. Det géller t ex

for sektorer med ingangsarbeten som hotell och resturang har just nu svart att hitta
arbetskraft eftersom manga limnade branschen under pandemin, t ex for att studera.
I skola, vard och omsorg har bristen varit stor under lang tid och prognoser framat
visar att bristen forvéntas fortsitta. Yrken kopplade till ny teknik, digitalisering och
klimatomstéllning har ocksa stor brist pa arbetskraft pa lang sikt (Arbetsformedling-
en 2022b).
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Liget pa arbetsmarknaden och den starka efterfragan pa arbetskraft paverkas
ocksa av strukturomvandlingen till f6ljd av automatisering, digitalisering och
klimatomstéllning. Omstidllningen paverkar pa sikt ett stort antal arbeten pa svensk
arbetsmarknad. Automatisering ersitter manuella movement, artificiell intelligens
processar och hanterar stora méangder information och kommer att paverkar hur
manga yrken utfors, dven yrken med hoga krav pa utbildning. En del jobb kommer
att forsvinna men framfor allt kommer innehallet och kraven i manga arbeten att
fordndras. Generellt innebér strukturomvandlingen att arbetsmarknaden mer blir
avancerad och kraven pa utbildning okar. Digitaliseringen innebir att anstdllnings-
forhallanden i vissa sektorer paverkas. Genom plattformar, “’gigjobb’ kontrakteras
individer for olika arbetsuppgifter istillet for att anstéllas, den vanligaste exemplet
olika typer av leveranser.

2. Tudelningen paarbetsmarknaden
har forstarkts efter pandemin

Den svenska arbetsmarknaden har under flera ar varit tudelad: personer med stark
stillning pa arbetsmarknaden (med utbildning, inrikes fodda) har haft 1ag arbets-
loshet och efterfragan pa deras kompetens har varit hog medan grupper med svag
konkurrenskraft (utan gymnasieutbildning, utrikes fodda, personer med funktions-
hinder) har haft hog arbetsloshet, oftare varit langtidsarbetslosa och har svart att fa
fiste pa arbetsmarknaden. Antalet med svag konkurrenskraft fortsitter att 6ka bland
de arbetslosa (Figur 1).

Alla arbetssokande
Totalt 333 600 (maj 2022)

121 200

. Forgymnasial utbildning Utomeuropeiskt fodda ‘ Funktionsnedsaéttning



Figur 2. Antalinskrivha1l6-
64 arvid Arbetsformed-
lingen efterinskrivningstid
2006-2022.

Tudelningen pa arbetsmarknaden har forstérkts av krisen till foljd av pandemin.
Framfor allt har det kommit till uttryck genom en hogre langtidsarbetsloshet. I maj
2022 har drygt 164 000 personer varit arbetslosa 12 manader eller langre, alltsa
néstan 50 procent av alla arbetslosa (Arbetsformedlingen). Det dr en 6kning med
cirka 15 000 personer sedan fére pandemin. Aven om langtidsarbetslosheten sakta
sjunker, blir de genomsnittliga tiderna i arbetsloshet for gruppen allt langre (Figur 2).
Antalet som varit arbetslosa 24 méanader och ldngre fortsétter att 6ka och &r néstan
100 000 personer i maj 2022, motsvarande 60 procent av de langtidsarbetslosa.
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Aven i tidigare kriser har l4ngtidsarbetslosheten okat, och permanentades efter
finanskrisen pa en hogre niva. Flera reformer genomf6rdes i samband med finanskri-
sen som paverkade arbetslosheten, bl a forandringar i arbetsloshetsforsakringen och
sjukforsdkringen. En annan forklaring till den hogre langtidsarbetslosheten efter ar
2010 dr att Arbetsférmedlingen tog Gver ansvaret for samordningen av etableringen
av nyanldnda till Sverige.

Nir krisen till f6ljd av pandemin drabbade arbetsmarknaden i mars 2020 fick de cir-
ka 150 000 personer som redan da var langtidsarbetslosa en @nnu svarare situation pa
arbetsmarknaden. Krisen slog i huvudsak mot de branscher dir de flesta ingdngsjobb
finns (hotell och restaurang, handel) och konkurrensen om dessa jobb hardnade. De
redan langtidsarbetslosa kom allt langre bak i jobbkon. Detta fortsatte under krisen
eftersom samma branscher i hog grad fortsatte att vara drabbade. Dessutom tillkom
de som blivit arbetslosa under pandemin men som hade svart att komma tillbaka till
arbete, t ex utrikes fodda. Aven arbetsloshet till fljd av strukturomvandling okade
under pandemin och fler som tidigare haft en stark stéllning pa arbetsmarknaden
forlorade jobbet. Krisen paskyndande omstillningen till f6ljd av digitalisering och
elektrifiering och foretag genomforde fordndringar for att kunna vara konkurrens-
kraftiga efter krisen. Restriktionerna under pandemin paverkade beteenden, t ex
okad e-handel och minskat resande som forvintas bli bestaende. Langtidsarbetslos-
heten steg som mest till 187 000 under hosten 2021 for att sedan borja minska men
de genomsnittliga tiderna i 1angtidsarbetsloshet fortsétter att 6ka.

Vem dr langtidsarbetslos?

Fore finanskrisen var de langtidslosa en minoritet bland de arbetslosa, 26 procent.
Fram tills idag har deras andel stigit till hilften. Atta av tio langtidsarbetslosa riknas
till personer med svag konkurrenskraft pa arbetsmarknaden. Majoriteten av dem
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som varit utan arbete i mer dn 12 manader dr fodda utanfor Europa, saknar gymna-
sieutbildning, har en funktionsnedsittning eller dr Gver 55 ar.

I'maj 2022, var andelen utrikes fodda bland de langtidsarbetslosa 63 procent, det
kan jamforas med 36 procent fore finanskrisen. Kvinnor dr i majoritet och andelen
lagutbildade har 6kat. (Tabell 1)

Andel av Kvinnor | Man Inrikes | Utrikes | Utbildning
alla
arbetslésa
For- Gymnasial | Efter-
gymnasial gymnasial
Augusti 26 % 48 % 52 % 63 % 37 % 33 % 42 % 25 %
2008
Maj 2022 49 % 51 % 49 % 37 % 63 % 39 % 35 % 26 %

Den svenska arbetsmarknaden dr avancerad och utbildning &dr en vattendelare. Nés-
tan alla arbetsgivare kréver atminstone en gymnasieutbildningen. Bland de personer
som kommit till Sverige som flyktingar under 2010-talet varierar utbildningsnivan,
men cirka 45 procent saknar gymnasieutbildning och bland dessa finns en grupp
med ingen eller bara ett par ars skolgang (cirka en tredjedel). Manga av de som
invandrat till Sverige saknar alltsa den utbildning som krévs i jobb pa den svenska
arbetsmarknaden. Sarskilt utsatta dr utrikes fodda kvinnor eftersom de ofta ocksa
saknar formell arbetslivserfarenhet. Bland de nistan 100 000 personer som varit
utan arbete i 24 manader eller ldngre, saknar 40 procent fullstindig gymnasieutbild-
ning. Bland dessa, dr den storsta gruppen utrikesfodda kvinnor (Figur 3).
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Aven inrikes fodda utan gymnasieutbildning ir i hogre utstriickning 1angtidsar-
betslosa. Ungdomar som inte slutfor skolan &r ytterligare en grupp som har svart att
etablera sig pa arbetsmarknaden. Langtidsarbetslosheten dr hog bland personer med
funktionshinder och f6r denna grupp har langtidsarbetslosheten legat pa en konstant
niva under lang tid.

Langtidsarbetslosheten 4r inte statisk utan 1angtidsarbetslosa lamnar ocksa for
utbildning eller studier. Men andelen har minskat 6ver tiden och det forklarar varfor
tiderna i langtidsarbetsloshet har blivit ldngre. De langtidsarbetslosa som gér till ar-
bete tillhor gruppen med en starkare stillning — 85 procent har atminstone en gym-
nasieutbildning och 60 procent dr inrikes fodda. Langtidsarbetslosa far oftast jobb i

i yrken med laga krav pa formell utbildning eller yrken med krav pa gymnasieutbild-
ning. Vilken utbildning en langtidsarbetslds har stor betydelse for vilket jobb som
bryter arbetslosheten. De vanligaste yrkena dr underskoterska, stadare, vardbitriaden,
servicearbetare och personliga assistenter. Kvinnor arbetare i farre typer av yrken
och oftare i vilfardsyrken (Arbetsférmedlingen 2021g).

Langtidsarbetslosheten har till storsta delen handlat om integration under de senaste
10 éren, 6ver 60 procent av de langtidsarbetslosa ér utrikes fodda, och gor det fortsatt
efter krisen till f6ljd av pandemin. Arbetsférmedlingen tog 6ver ansvaret for etable-
ringsprogrammet 2010 och samordnar aktiviteterna for nyanléndas integration i det
svenska sambhillet. Etablering pa arbetsmarknaden &r en viktig del och tanken ir att
programmet ska samla en kedja av arbetsmarknadspolitiska insatser sa att nyanldnda
ska komma i arbete. Sedan starten har ndrmare 200 000 personer gatt igenom pro-
grammet, 41 procent har gatt till arbete eller studier. Cirka 100 000 personer ér fort-
satt inskrivna vid Arbetsférmedlingen (Arbetsférmedlingen 2021c). En forklaring
till att s manga har svart att fa faste pa arbetsmarknaden &r att deras kompetenser
och erfarenheter inte matchar vad svenska arbetsgivare efterfragar. Arbetsformed-
lingen och andra aktorer har ocksa haft svart att identifiera och Gversitta nyanldndas
informella kompetenser och erfarenheter till den svenska arbetsmarknaden. Till
exempel, manga kvinnor som kommer till Sverige saknar formell arbetslivserfar-
enhet. Men det betyder inte att de inte har arbetat — de har ofta tagit hand om barn,
foréldrar och lagat mat och har dirmed manga formagor som behdvs pa arbets-
marknaden. Aven for individer med utbildning och formell arbetslivserfarenhet frin
andra ldnder har det varit svart att 6versitta och uppfylla de skriva som finns pa den
svenska arbetsmarknaden. Men det finns ocksa langtidsarbetslosa med utbildning
och arbetslivserfarenhet som pa grund av fordndrad efterfrdgan pd kompetens fatt
svart att komma tillbaka.

Bland de arbetslosa, framfor allt bland utrikes fodda, har drygt 100 000 personer
ekonomisk bistand som en del av sin forsorjning. Anledningen ir att de inte arbetat
tillrickligt for att kvalificera sig for arbetsloshetsforsidkring och etableringsersitt-
ning/aktivitetsstodets niva dr for lag for skilig ekonomisk standard. Forsorjnings-
stodet anvinds sdledes langsiktigt pa ett sétt som inte dr avsett. (Forsorjningsstod

ar det yttersta skyddsnitet for tillfallig fattigdom). Det har ocksa bidragit till att del
flesta kommuner bedriver egna arbetsmarknadspolitiska insatser. Kunskapsldget om
effekten av insatserna dr begrinsad, t ex vilka insatser som leder till egen forsorj-
ning, vilken typ av samverkan som ir effektiv och hur ekonomiskt bistdnd paverkar
vilka insatser de arbetssokande far ta del av. Risken dr typen av forsorjning leder till
kortsiktighet i stodet till de arbetslosa (Arbetsformedlingen 2021a).

Slutsatsen ir att arbetslosheten just nu handlar om langtidsarbetslosheten och arbets-
marknadspolitikens fokus maste vara att férebygga och framfor allt bryta 1angtidsar-
betslosheten.



3. Arbetsmarknadspolitiken

Den aktiva arbetsmarknadspolitiken dr en central del av den svenska modellen och
har varit viktig for omstillningen pa den svenska arbetsmarknaden. Genom att
skydda individer men inte jobb i strukturomvandlingar har Sverige uppritthallit
sysselsittning och konkurrenskraft. Den svenska modellen forutsétter ett hogt antal
arbetade timmar och Sverige ligger i topp i EU med ett hogt arbetskraftsdeltagande
och en hog sysselséttningsgrad.

Etablering pa arbetsmarknaden r en viktig del av integrationen for dem som kom-
mit till Sverige som flyktingar och det &r en anledning till etableringsprogrammet
for nyanldnda samordnas av Arbetsformedlingen. Det innebér att nyanldnda direkt
riknas som en del av arbetskraften.

Arbetsmarknadspolitiken innehéller en stor méngd insatser — insatserna kan delas
in i féljande kategorier:

- Formedlingsinsatser (stod i jobbsokande, matchning)

- Utbildning - arbetsmarknadsutbildning och reguljir utbildning

- Subventionerade anstéllningar och praktik

Relativt mycket forskning har studerat effekterna av olika typer av insatser inom
arbetsmarknadspolitiken (Forslund och Vikstrom 2011, van det Berg och Crépin
2016). Det gor att vi har en hel del kunskaper och vad som fungerar for att arbetslosa
ska komma i arbete, och framfor allt vads om behovs for att forhindra och minska
langtidsarbetslosheten. Resultaten kan sammanfattas:

- Formedlingsinsatser (intensiva) ér viktiga for personer som star langt ifran arbets-
marknaden (Cheung et al 2019)

- Praktik och subventionerade anstillningar &r framgangsrika for att langtidsar-
betslosa ska fa fiste pa arbetsmarknaden. Att tidigt i arbetslosheten ha kontakt med
arbetslivet dr viktigt (Forslund 2018).

- Arbetsmarknadsutbildning har goda effekter om den riktas rétt (Vikstréom och van
det Berg 2017). Reguljir utbildning &r viktig for personer som saknar gymnasieut-
bildning.

- Insatser ska inte anvidndas for tidigt i arbetslosheten for individer med stark
stillning pa arbetsmarknaden utan forst nér personen riskerar langtidsarbetsloshet.
For gruppen med relativt stark stdllning pa arbetsmarknaden kan det ricka med en
enstaka instats.

- For individer langt ifran arbetsmarknaden och for langtidsarbetslosa krévs flera
insatser, ofta parallellt. Viktigt med personligt stod — utformning av arbetssitt och
kedjor av insatser blir viktiga. Lokal ndrvaro krévs for det personliga stodet.

Inom de tre kategorierna av insatser (formedling, utbildning, subventionerade
anstéllningar) ryms ett mycket stort antal enskilda insatser. For olika grupper av
arbetslosa finns ocksa program som ska samla insatserna och garantera stod: Jobb-
och utvecklingsgarantin for personer som varit arbetslosa mer dn 450 dagar, Ung-
domsgarantin for ungdomar 16-24 ar som varit arbetslosa 90 dagar och léngre, och
Etableringsprogrammet for nyanlénda.

Arbetsmarknadspolitiken har tillrackligt manga verktyg. Det som behover fordandras
ar hur verktygen i arbetsmarknadspolitiken anvinds. Framfor allt behover stodet till
langtidsarbetslosa utvecklas och ges pa ett bittre sitt.



4.Stod tilllangtidsarbetslosa

Att komma i arbete efter 1ang arbetsloshet dr en ofta en lang process och det krivs
flera typer av insatser. Langtidsarbetslosa dr langt ifran en homogen grupp — det dr
kvinnan son flytt till Sverige och forsoker fa fotfiste i sitt nya land, det handlar om
ungdomar som har svart med skolan och motivationen, om personer med psykiska
och sociala utmaningar som gor att det dr svart att intressera en arbetsgivare for de-
ras kompetenser. Att vara arbetslos ldnge innebdr att inte rdknas med, att sjdlvkéns-
lan och sjélvfortroendet urholkas.

Langtidsarbetslosa har nagra saker dr gemensamma. Langtidsarbetslosa saknar nét-
verk och kontakter pa arbetsmarknaden, manga behover utbildning och erfarenhet av
arbete. Forskningen visar pa nagra tydliga framgéangsfaktorer. Intensiva "férmed-
lingsinsatser” dvs regelbundna méten och néra stod av en arbetsformedlare har stor
betydelse liksom tidig kontakt med en arbetsplats. Subventionerade anstéllningar dr
en viktig vég in pa arbetsmarknaden for gruppen. Den ldgre lonekostnaden gor det
mojligt for arbetsgivare att anstilla personer som @nnu inte har forutséttningar att
prestera pa den géllande produktivitetsnivan och som behover handledning. Tanken
ar att allt eftersom en individ far erfarenhet och kunskaper kan den subventione-
rade anstidllningen Gverga i ett osubventionerat arbete. Ett problem med stodet till
langtidsarbetslosa idag &r att det i méanga fall tar for 1ang tid — aktivitetsnivén i
insatserna dr 1ag och vintetiderna mellan aktiviteter &r lang.

For att utveckla metoder for langtidsarbetslosa att komma tillbaka i arbete bedriver
Arbetsformedlingen olika forsoksverksamheter. Syftet &r att testa och utvérdera ar-
betssitt som sedan kan implementeras i hela verksamheten om de dr framgéangsrika.
Mellan 2019 och 2021 genomfordes projektet Jamstilld etablering med finansiering
frén Europeiska socialfonden for att testa metoden “matchning fran dag 1 for att
kunna matcha personer langt ifran arbetsmarknaden till arbete eller utbildning. Mal-
gruppen var nyanlidnda (de som ingick hade varit i Sverige i hogst fyra ar) med fokus
pa kvinnor (Arbetsformedlingen 2022a). Tanken bakom projektet vara att tdnka jobb
fran dag 1.

Manga av de utrikesfodda kvinnor som kommit till Sverige har kort skolgang och
saknar i manga fall formell arbetslivserfarenhet. Traditionellt utgar matchning av
arbetssokande och arbetsgivare fran formell kompetens, dvs den som finns i ett cv.
Den informella kompetens och formaga som alla manniskor har har kommer inte
till uttryck — dven om en utrikes f6dd kvinna inte haft ett arbete i formell sektor,
har hon arbetat: tagit hand om barn, lagat mat, vardat sina éldre, kanske drivit ett
jordbruk. I Matchning fran dag 1 kartlaggs den informella kompetensen noggrant
— erfarenheter, egenskaper, intressen och motivation. Motsvarande kartldggning
gors av arbetsgivares rekryteringsbehov. Genom den noggranna kartldggningen av
arbetssokande och arbetsgivare kan triffsikra matchningar goras, ocksa for indi-
vider som i vanliga fall ofta bedoms som ej matchningsbara pa arbetsmarknaden. I
metoden ingar ocksa sprakutbildning och praktik.

Metoden utvirderades genom att jimfora resultatet for gruppen som fick ta del av
Matchning fran dag 1 med en kontrollgupp som tog del av ordinarie stod, t ex match-
ningstjanster fran en fristdende aktorer. Utvdrderingen visar mycket goda resultat;
med Matching fran dag 1 6kar sannolikheten att vara i arbeten och studier med
ungefir 8 procentenheter, en stor effekt. Overgingen till arbetet sker genom subven-
tionerade anstéllningar (introduktionsjobb och extratjdnster). Effekterna giller for
kvinnor och mén, och for den som star narmare och lidngre fran arbetsmarknaden.



Tabell 2: Kostnader for
jamstalld etablering, Rusta
ochmatchaoch Stéd och
matchning.

Kalla:
Arbetsférmedlingen
2022a

Metoden med noggrann kartliggning av arbetssokande och arbetsgivare &r arbets-
intensiv men eftersom den &r tréffséker och ger goda resultat visar utvirderingen att
den dr kostnadseffektiv. Matching fran dag 1 har likvirdig eller till och med nagot
lagre kostnad per arbetssokande jamfort med insatser hos fristaende aktorer som
Stod och Matchning och Rusta och Matcha (tabell 1).

Insats Kostnad per deltagare i projektet

Matchningsinsatsen i Jdmstilid etablering

| projektet 38 600 kr

Langsiktig implementering stabila forhallanden 33 400 kr

Upp till 12 ménader i Rusta och Matcha

Exclusive gemensam overhead 37 500 kr

Inklusive gemensam overhead (17%) 43 900 kr

Upp till 3 block (9 mén) | Stéd och matchning

Exklusive gemensam overhead 43 800 kr

Inklusive viss gemensam overhead (17%) 51 300 kr

Det dr dock viktig att komma ihédg att Stod och Matching eller Rusta och Matchan
inte ger samma resultat for gruppen som star langt ifrdn arbetsmarknaden. En
effektutvirdering av tjansten Stod och matching visar generellt sma effekter av
tjansten och nira noll effekt for arbetssokande som star langre fran arbetsmarknaden
(Arbetsformedlingen 2021b).

Projektet Jimstilld etablering visar att det &r mojligt att matcha arbetssokande langt
frén arbetsmarknaden med ritt utformade insatser utan att det innebér hogre kostna-
der jamfort med befintliga insatser. Matching fran dag 1 skulle darfor med framgang
kunna implementeras som effektivt verktyg mot langtidsarbetsloshet men tyvirr

har metoden avvecklats pa Arbetsformedlingen. Skilet som har givits av myndig-
hetens ledning dr insatsen dr for personalintensiv och myndigheten ddrmed inte har
tillrackliga resurser for implementera metoden.

En mojlighet att hade varit en stegvis implementering. Om Arbetsférmedlingen fort-
satt verksamheten pa de 16 pilotkontoren for att behalla kompetensen om arbetsséttet
skulle det ha inneburit en arlig kostnad pa 50 miljoner kronor. Det dr férsumbart i
forhallande till Arbetsformedlingens forvaltningsanslag som ar 2022 dr 8 miljarder
kronor. Det hade skapat forutsdttningar for att sedan skala upp arbetssittet successivt
till hela landet. Trots detta bedomde ledningen det inte mojligt att implementera
metoden.

5. Reformeringenav Arbetsformed-
lingen

Arbetsformedlingen har bedrivit ett fornyelsearbete sedan 2014. I kort sammanfatt-
ning innebir férindringsarbetet att specialisera och digitalisera verksamheten for att
erbjuda tjdnster sa att arbetssokande t ex kan skriva in sig och rapportera om sina ak-
tiviteter for att soka jobb. Den digitala utvecklingen innebar ocksa att Arbetsformed-
lingen skulle kunna mota fler arbetssokande pa distans. Genom forandringen skulle
verksamheten effektiviseras for att i hogre utstrickning erbjuda fordjupat stod till
arbetssokande som behdver ett fysiskt mote. Digitaliseringen innebar ocksa minskad
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lokal nérvaro och i samband med en avsevird minskning av Arbetsformedlingens
budget 2019 minskades antalet arbetsformedlingskontor med drygt 100 kontor (238
till112) under 2019 och 2020 (Arbetsférmedlingen 2021d).

Januariavtalet innebar att en omfattande reformering av Arbetsformedlingen
inleddes. Utgangspunkten var att i stort sett allt formedlingsarbete skulle utforas av
privata aktorer som skulle ersittas baserat pa resultat, dvs ersittningen bygger pa
att leverantorerna lyckas fa arbetslosa i arbete. Arbetsformedlingen skulle vara en
myndighet om ansvarade for den arbetsmarknadspolitiska bedomningen, tillhanda-
holl en digital infrastruktur, kontrollerade arbetssokande och fristdende aktorer och
ansvarade for analys och statistik. Sedan den ursprungliga politiska Gverenskom-
melsen har detta foridndrats i nya 6verenskommelser. Framfor allt har vikten av lokal
nérvaro framhallits och Arbetsformedlingen har i regleringsbrev fatt i uppdrag att
erbjuda fysiska moten i hela landet. De senaste regleringsbreven till Arbetsférmed-
lingen betonar ocksa att en storre del av arbetsformedlingsarbetet ska utforas i egen
regi jamfort med de ursprungliga skrivningarna i Januariavtalet. Arbetsmarknads-
ministern har uttalat att Arbetsformedlingen ska vara en stor och viktig myndighet.

Arbetsformedlingens fokus sedan januariavtalet har varit att utveckla och borja
anvinda en ny tjanst fran fristdende aktorer (Rusta och Matcha). Ytterligare formed-
lingsinsatser i egen regi, framfor allt till langtidsarbetslosa, har dnnu inte utvecklats.
Lokal nédrvaro etableras i huvudsak via servicekontoren som drivs av Statens servi-
cecenter och stodet till 1angtidsarbetslosa ér langt ifran enhetligt och varierar Gver
landet.

Arbetsformedlingen har linge haft tjanster till arbetssokande som tillhandahalls av
fristaende aktorer; i december 2014 infordes matchningstjinsten Stéd och match-
ning och tjinsten har under de senaste aren varit den storsta i sitt slag. Reformeringen
av arbetsformedlingen innebdr att tjanster fran fristdende aktorer ska anvindas i
annu hogre utstrickning. Forskning visar att inget tyder pa att fristdende aktorer
skulle na bittre resultat eller lagre kostnader én offentlig arbetsformedling men ritt
utformade kan tjanster fran fristdende aktorer bidra med insatser for vissa grupper
av arbetslosa (Calmfors och Bergstrom 2018). Framfor allt skulle tjanster fran
fristdende aktorer kunna riktas mot gruppen arbetslosa som utan stod riskerar lang-
tidsarbetsloshet, eller precis har blivit 1angtidsarbetslosa men dndé har relativt goda
jobbchanser eftersom de har utbildning och tidigare arbetslivserfarenhet.

Malgruppen for tjansten Stod och matchning har varit arbetssokande som har forut-
sdttningar att ta ett jobb pa arbetsmarknaden men som behover stod och coachning i
sitt jobbsokande. Tjénsten lampar sig alltsa for arbetssokande som riskerar langtids-
arbetsloshet utan stod men som @nda har en relativt goda jobbchanser. Tjénsten &ar
inte utformad for arbetssokande langt ifran arbetsmarknaden och som ir i behov av
mer omfattande insatser, dvs arbetssokande med langa tider. Det bekriftas av resul-
taten fran den effektutvirdering som gjort av Stod och matchning (2021b).

I och med reformeringen utvecklas tjansterna fran fristaende aktorer for att riktas
mot fler arbetssokande. Stéd och matchning ersatts av tjdnsten Rusta och Matcha
som kan vara upp till 12 méanader (Stod och matchning var en 3-ménaders insats).
Rusta och Matcha bygger pa Stod och Matchning men har ndgot mer rustande inslag.
Liksom Stdd och Matchning limpar sig Rusta och Matcha bist for arbetssokande
inte allt for langt fran arbetsmarknaden.

Ersittningen till fristaende aktorer baseras i huvudsak pa resultat, dvs om den
arbetssokande borjar en utbildning eller far ett arbete. Ersittningen dr differentie-
rad i forhallande till den arbetssokandes jobbchans, en fristaende aktor far saledes
hogre erséttning for arbetssokande med ldgre jobbchanser. Ersittningsmodellen
har utformats for att ge aktorer drivkrafter att arbeta med alla i insatsen och inte
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bara dem med goda chanser. For att avgora vilka arbetssokande som &r lampliga for
tjansten anvinder Arbetsformedlingen ett statistiskt bedomningsstod. Till grund
for bedomningsstodet ligger en stor méngd data om arbetssokandes egenskaper och
metoden ger triffsikra bedomningar av en arbetssokandes avstand till arbetsmark-
naden (Arbetsférmedlingen 2021e).

Under hosten 2021 flyttades griansen i bedomningsstodet sa att fler personer lingre
fréan arbetsmarknaden blev aktuella for tjansten Rusta och Matcha. Arbetsférmed-
lingen anger i sin utgiftsprognos att anledningen dr myndighetens uppdrag att bryta
langtidsarbetslosheten. Sannolikheten att detta ska lyckas ér liten. Ju ldngre fran ar-
betsmarknaden en individ star desto siamre lampad &r tjansten Rusta och Matcha och
risken ir stor att individer med liten jobbchans kommer tillbaka till Arbetsférmed-
lingen efter 12 manader nir insatsen dr avslutad. Vad som ska hinda da r oklart, i
vissa fall anvisas personer aterigen till Rusta och Matcha och ytterligare 12 ménader
ien insats med liten chans att lyckas.

Arbetsformedlingen ska enligt sitt regleringsbrev 6ka antalet arbetssokande hos fri-
staende aktorer. Regleringsbrevet anger inga volymer men det finns i den informella
politiska styrningen av myndigheten ett uttalat mal om hur manga arbetssokande
som forvéntas delta hos fristaende aktorer. Under 2022 beridknas 78 000 personer
delta i Rusta och Matcha (tabell 3). Att inkludera flera langtidsarbetsldsa i Rusta och
Matcha handlar om att na de volymer som forvintas. Istéllet hade Arbetsformed-
lingen i hogre utstrdckning kunnat rikta Rusta och Matcha mot gruppen som riskerar
langtidsarbetsloshet (arbetslosa 6-12 manader). Hir sdtter myndighetens anslag for
aktivitetsstod begriansningar. Arbetslosa som deltar i arbetsmarknadspolitiska insat-
ser far inte ha a-kassa utan a-kassan byts mot (ersittningen) aktivitetsstod pa samma
niva som a-kassan nér individen anvisas till Rusta och matcha. Eftersom erséttning
dr hogre under de 300 forsta dagarna av arbetslosheten dr detta dyrare for myndig-
heten n att anvisa langtidsarbetslosa till tjansten. Myndigheten har fasta anslag for
arbetsloshetsersittning (statlig del) och aktivitetsstod och far inte flytta medel mellan
anslagen. Det sitter begransningar pa hur méanga arbetssokande nirmare arbets-
marknaden som kan anvisas till Rusta och matcha eftersom aktivitetsstodet riskerar
att ta slut om for manga med for hog ersittning anvisas. Samtidigt limnar myndighe-
ten tillbaka flera miljarder pa anslaget for arbetsloshetsforsékringen.

Slutsatsen blir att avsaknaden av ett enhetligt stod till 1angtidsarbetslosa i Arbets-
formedlingens egen regi och en budgetteknisk regel gor att individer langt ifran
arbetsmarknaden anvisas till tjdnster som har liten chans att lyckas.

Den snabba avvecklingen av kontor under 2019 och 2020 skapade ett glapp i den lo-
kala ndrvaron och antalet fysiska besok minskade markant. Det blev ocksa tydligt att
de digitala kanalerna inte passade eller var tillgéingliga for vissa grupper av arbetsso-
kande. Forandringarna innebar saledes forsémringar, framfor allt for arbetssokande
langt ifran arbetsmarknaden (Arbetsférmedlingen 2021d).

Neddragningen som gjordes i verksamheten under 2019 och 2020 drabbade personer
med funktionsnedsittningar sérskilt hart nir specialiststodet till gruppen minskade
markant. Stodet har inte byggts upp igen och arbetslosheten for gruppen biter sig
fast. Gruppen paverkades negativt av nedldggningen av lokalkontor 2019 eftersom
manga inte hade forutsittningar att anvinda de digitala kanalerna. Framfor allt all-
varligt dr det for unga med funktionsnedsittning (18-24 ar). En uppfoljning visar att
Arbetsformedlingen i hdgre grad missar att tidigt identifiera och registrera unga med
med funktionsnedsittning, konsekvensen dr att gruppen gar minste om stod. Unga
med funktionsnedsittningar &r arbetslosa under en lidngre tid dn andra unga. Stodet
till gruppen har minskat och det dr sirskilt allvarligt for unga (Arbetsformedlingen
2021f).
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Tabell 3: Antalinskrivnai
insatser 2022.

Kalla: Arbetsférmedling-
ensutgiftsprognosapril
2022

Myndighetens fokus pa anvindningen av fristdende aktorer har fatt konsekvenser
for arbetsmarknadsutbildningen. Ritt riktad har arbetsmarknadsutbildningar goda
resultat for langtidsarbetslosa och eller personer som riskerar langtidsarbetsloshet att
komma i arbete. Arbetsmarknadsutbildningar dr ocksa ett sitt att fylla naringslivets
rekryteringsbehov. Antalet personer som deltar i en arbetsmarknadsutbildning for
nérvarande dr pa rekordlaga nivéer (tabell 3). Antalet personer som varit arbetslosa
6-12 ménader dr drygt 50 000 och lika manga har varit arbetslosa 12-24 méanader.
Malgruppen ir séledes drygt 100 000 individer och ger en uppfattning om att det
finns ett stort utrymme att 6ka antalet. Arbetsmarknadsutbildningarna skulle at-
minstone kunna fordubblas.

Insats Genomsnittligt antal deltagare 2022
Arbetsmarknadsutbildning 8000
Subventionerade
anstallningar
Introduktionsjobb 6400
Extra tjanster 3900
Nystartsjobb 30000
Lonebidrag till 65100
funktionsnedsatta
Matchningstjanster hos 78000
fristhende aktérer

6. Vad behover goras?

Arbetsformedlingen

i) Arbetsformedlingen har ett stort och omfattande uppdrag och prioriteringar
kommer alltid att behdva goras. Men Arbetsformedlingen har en sérskilt viktig roll
som stod for dem som star langt ifran arbetsmarknaden. Reformeringen innebér att
fristdende aktorer ska anvindas i betydligt hogre utstrackning men reformeringen
ger utrymme for att myndigheten att tillhandahélla tjdnster i egen regi, sirskilt for
dem som star 1angt ifran arbetsmarknaden. Eftersom arbetslosheten i htg grad hand-
lar om langtidsarbetslosheten maste myndigheten maste oka sitt fokus och resurser
pa de langtidsarbetslosa. Projektet Jamstilld etablering visade pa ett arbetssitt med
goda resultat, belagda av forskning som leder till arbete for langtidsarbetslosa. Meto-
den innebir inte nagra kostnadsokningar. Trots detta lades projektet lagts ner utan att
ha implementerats i verksamheten.

Insatser till dem som star langt ifran arbetsmarknaden &r idag osystematiska och
otillrackliga. Allt for manga hinvisas till fristdende aktorer. Regeringen hr nyligen
givit myndigheten tva nya uppdrag for att utreda vad som krévs for att bryta lang-
tidsarbetslosheten. Istillet for att gora nya utredningar bor Arbetsformedlingen
implementera och skala upp de metoder som fungerar. Det betyder att bygga upp
formedlingstjénster i egen regi pa ett enhetligt sitt i hela landet med den metod som
anvéndes 1 Jamstilld etablering.

Skulle det vara ett alternativ att upphandla tjdnsten? Evidensen pa omradet visar att
inget tyder pa att fristaende aktorer skulle né bittre resultat eller ldgre kostnader én
offentlig arbetsférmedling (Crépon et al 2013). En av fordelarna som framhivs med
privata utfrare dr innovation och kostnadseffektivitet, men eftersom det handlar om
att implementera en evidensbaserad metod med fasta inslag dr dessa aspekter mindre
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relevanta. Det ér ocksa genom avtal svart upphandla en tjénst med obligatoriska
inslag. Arbetsmarknadspolitiken maste bort fran att bygga verksamheten pa projekt,
nér ett projekt har goda resultat ska det implementeras i hela landet.

ii) Arbetsférmedlingen maste bygga upp stodet till arbetslosa med funktionshinder
med specalister och lokal nérvaro.

iii) For att arbetsmarknadspolitiken ska ha effekt maste ritt insats ges at riitt person

i rdtt tid. Vilka insatser det 4r och hur de fordelar sig mellan insatser i egen regi

eller fran fristaende aktorer beror pa arbetsloshetens sammansittning. Lat darfor
Arbetsformedlingen vilja mixen av arbetsmarknadspolitiska insatser baserat pa
evidens och sammansittningen av de arbetslosa. Idag sker en informell styrning
frén politiken baserad pa volymer (t ex ett visst antal personer till fristdende aktorer).
Fortsitt och utveckla anviandningen av bedomningsstodet for att avgora avstand till
arbetsmarknaden och vilka som &r i behov av fordjupat stod fran Arbetsformedling-
en och vilka som kan tillgodogora sig tjanster fran fristaende aktorer.

iv) Utveckla uppfoljningen av Arbetsformedlingens resultat och effekter pa arbets-
l16sheten for att avgdra om mixen av insatser var adekvat. En utvecklad uppf6ljning
ldgger grunden for en styrning som baseras pa resultat och inte pa volymer.

v) Ha lokal nérvaro for att erbjuda fordjupat stod till personer langt i fran arbets-
marknaden. Digitala tjanster passar arbetssokande nirmare arbetsmarknaden men
for flera grupper bland de arbetslosa krivs fysiska moten.

vi) Fordubbla dtminstone anvindningen av arbetsmarknadsutbildningen, sérskilt for
att fylla behov i bristyrken.

vii) Arbetsformedlingen hinvisar ofta till brist pa resurser for att bygga upp for-
medlingstjdnster i egen regi och for lokal nirvaro. Forvaltningsanslaget har forvisso
minskat sedan 2018 (8,2 miljarder) men var 2022 8,0 miljarder. Arbetsférmedlingen
har sedan 2014 genomfort stora investeringar i digitalisering men det &r otydligt vil-
ka effekter eller effektivisering detta inneburit. Myndigheten behover se dver priori-
teringarna mellan utvecklingen av formedlingsinsatser och digitala tjinster. Framfor
allt behover myndigheten gora en satsning pa formedlingstjanster och dé kan takten i
utvecklingen av digitala tjdnster saktas ner for att frigéra medel.

Arbetsformedlingens forvaltningsanslag beror pa hur mycket av tjanster som ska
goras i egen regi. Hilften av de arbetsldsa édr langtidsarbetslosa och fler dr arbetslosa
langre. Antalet arbetslosa med funktionsnedséttningar har inte minskat. Det talar for
att myndigheten behover oka formedlingstjdnster i egen regi och minska antalet som
anvisas till fristdende aktorer. Det skulle betyda att myndighetens forvaltningsan-
slag behover uppritthallas pa atminstone nuvarande nivéer. Inan ytterligare resurser
overvigs, maste en uppfoljning av effektivitet i myndigheten goras.

Arbetsmarknadspolitiken
i) Arbetsmarknadspolitiken har tillrickligt manga verktyg och det ér viktigare att
anvinds dem som finns pa ett adekvat sitt &n att utveckla nya.

ii) Adekvat mix av subventionerade anstédllningar. Under 2022 kommer etablerings-
jobben, en ny typ av subventionerad anstillning dir ersittning betalas direkt till in-
dividen. Med tillskottet av etableringsjobben finns en god tillgang till olika typer av
subventionerade anstéllningar i privat sektor. Etableringsjobben bor kunna na 10 000
personer. Det viktiga dr att etableringsjobben inte tringer ut andra subventionerade
anstéillningar utan att det totalt blir fler personer som tar del av subventionerande
anstillningar. Extratjansterna (subventionerade anstillningar i offentlig sektor) hal-
ler pa att fasas ut. Extratjdnsterna har varit sirskilt viktiga for utrikesfédda kvinnor
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eftersom de oftare far arbete i vard och omsorg. Eftersom utrikes fodda kvinnor dr
sarskilt utsatta pa arbetsmarknaden och ofta far sitt forsta arbete i vard och omsorg,
behdvs en subventionerad tjénst i offentlig sektor, likt extratjédnsterna. Ett alternativ
skulle vara att inféra en subventionerad anstillning i offentlig sektor med nagot ldgre
subventionsgrad for att likna introduktionsjobben som finns for privat sektor. Extra-
tjansterna, eller en liknade tjdnst, gor kunna na 10 000-15 000 arbetslosa.

iii) Styr pa Arbetsformedlingens resultat istdllet for pA mot volymer i insatserna. Lat
Arbetsformedlingen avgora mixen av insatser. Tillat flexibilitet mellan anslagen for
aktivitetsstod och arbetsloshetsersittning for att mojliggéra den mix av insatser som
bést moter de arbetslosas behov.

iv) Arbetsformedlingens viktigaste uppdrag dr langtidsarbetslosheten — det ska vara
fokus for verksamheten. Styr myndigheten pa att rétt metoder implementeras i verk-
samheten. Den offentliga arbetsformedlingen ska ge ett fordjupat stdd till de som
star langt ifran arbetsmarknaden. Styr bort fran att langsiktig verksamhet bedrivs i
projekt. Projekt ska anvéndas for att testa metoder men framgangsrika projekt ska
implementeras i hela verksamheten.

v) Ersittningen till langtidsarbetslosa behover utredas. Idag har cirka 100 000 lang-
tidsarbetslosa forsorjningsstdd som del av eller hela sin inkomst. Forsorjningsstodet
anvinds ddarmed idag pa ett sdtt som aldrig var tinkt. Det ger kostnader for kommu-
nerna och skapar kortsiktighet i arbetsmarknadspolitiken i kommunerna.

vi) Arbetsloshetsforsakringen har under 1ang tid urholkats. Den forstarkta nivan som
infordes under pandemin bor behallas.

vii) Utbildningssystemet behtver reformeras pa sikt. Kopplingen mellan arbets-
marknadspolitiken och utbildningspolitiken behover stirkas. Méanga reformer har
genomforts i olika delar av utbildningssystemet men en helhetssyn saknas. Svart
for en arbetssokande att veta vilka mojligheter till utbildning som finns, med vilken
ersittning och vad de leder till.
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